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 د:ییح را انتخاب نماینه صحیگز-1

 بازار گرائي : گرایش به بازار و نیاز مشتریان در بین تمام افراد سازمان. -الف

 ایجاد زمینه اي براي بازگرداندن او به سوي خود : حفظ مشتري ويابیبازار -ب

 : مدیریت بازار كه شامل برنامه ریزي ،اجرا وكنترل امور بازار و ابعاد مختلف بازاریابي است.يبازارگرم -ج

 : مدیریت بازار كه شامل برنامه ریزي ،اجرا وكنترل امور بازار و ابعاد مختلف بازاریابي است.يبازاردار -د

 هستند؟ يابیبازار يها ير جزو استراتژیز موارد زک ایكدام-2

 خروج از بازار -الف

 فروش يرویش نیافزا -ب

 توسعه محصول -ج

 كاهش حجم فروش -د

 رد؟یگ يمطالعه صورت م یينه هایقات بازار در چه زمیدر موضوع تحق-3

 محصول يمطالعه بر رو -الف

 متیق يمطالعه بر رو -ب

 بانیرق يمطالعه بر رو -ج

 عیكانال توز يطالعه بر روم -د

 ست؟یغات چیف تبلیوظا-4

 يجاد آگاهیا -الف

 ياز به مشترین يالقا -ب

 ن فروشیتضم -ج

 يت مشتریش سطح رضایافزا -د

 ر است؟یک از موارد زیكدام يروابط عموم يابزارها-5

 ایهدا -الف

 هیمراسم اختتام -ب

 يریو تصو يگزارشات صوت -ج

 انیباشگاه مشتر -د

 د؟یازار را نام ببراركان ب-6

 ب، دولتیط، رقی، شرايمشتر -الف

 طیب، همکاران، محی، رقيمشتر -ب

 ط، دولتی، بنگاه، محيمشتر -ج

 مانکار، كارفرمایب، پیرق -د

 رد؟یگ يمطالعه صورت م یينه هایدر چه زم يابیقات بازاریدر موضوع تحق-7

 محصول يمطالعه بر رو -الف

 انیمشتر يمطالعه بر رو -ب

 بانیرق يالعه بر رومط -ج

 يطیط محیشرا يمطالعه بر رو -د

 باشند؟ يم يرمجموعه سبک زندگیز يچه عوامل يتجار يبازارها يم بندیدر تقس-8



 

 

 تیمل -الف

 تیجنس -ب

 ياجتماع يتوجه به ارزش ها -ج

 بودن یيا روستای يشهر -د

 است؟ يچه كس يزیمم يكارفرما-9

 .را درخواست كرده است يزیكه مم يكس -الف

 شونده يزیسازمان مم -ب

 كننده يزیسازمان مم -ج

 قانونگذار -د

 است؟ يشامل چه موارد يزیدامنه مم-10

 ها و فرآیندهاهاي فیزیکي، فعالیتمکان -الف

 واحدهاي سازماني، تعداد پرسنل -ب

 دیتول يتها، محصولات، خدمات، تکنولوژیفعال -ج

 مهم، محصولات و خدمات پرفروش يندهایفرا -د

 رد؟یگ يانجام م يشخص دوم توسط چه كس يزیمم-11

 توسط خود سازمان -الف

 نامهیسازمان صدور گواه -ب

 نفعید يطرف ها -ج

 مانکاریپ -د

 باشد؟ ير نمیک از موارد زیكدام يزیند ممیاطلاعات در فرا ينحوه جمع آور-12

 يقبل يزیجه ممینت -الف

 مصاحبه -ب

 مستندات يبررس -ج

 سوابق يبررس -د

 ست؟یت چیبه شکا يدگیهدف از رس-13

 يت مشتریش سطح رضایافزا -الف

 جاد مشکلیعلت ا يجستجو -ب

 از حوادث يریشگیپ -ج

 يكاهش نرخ خراب -د

 تواند باشد؟ ير نمیک از موارد زیان كدامیت مشتریدرگاه انتقال شکا-14

 تلفن -الف

 نامه -ب

 فکس -ج

 نترانتیشبکه ا -د

 ت كند؟ید رعایبا يمدار يرا در رابطه با مشتر يت چه نکاتیکابه ش يدگیفرد مسئول در رس-15

 تیت، تعهد به رفع شکایشکا يرایپذ -الف



 

 

 ، برخورد قاطعيمدار يمشتر -ب

 منصف بودن، ارائه اطلاعات درخصوص مشکل موجود -ج

 داده ي، تمركز بر جمع آوريحفظ محرمانگ -د

 شتر است؟یر بیز يت مشتریرضا يه هاداد يجمع آور يک از روش هایكدام يزمان لازم برا-16

 يمصاحبه حضور -الف

 يمصاحبه تلفن -ب

 ارسال نامه -ج

 از دارند.ین يکسانیروش ها به تعداد زمان  يهمگ -د

 هستند؟ يج چه كسانیان رایمشتر-17

 میان مستقیمشتر -الف

 میرمستقیان غیمشتر -ب

 يان موردیمشتر -ج

 ان بالقوهیمشتر -د

 باشد؟ يان مهم نمیگاه مشتردیاز د يچه عوامل-18

 متیق -الف

 تیفیك -ب

 برند -ج

 يشکل ظاهر -د

 شتر است؟یر بیز يت مشتریرضا يداده ها يجمع آور يک از روش هایكدام يلازم برا يانسان يروین-19

 يمصاحبه حضور -الف

 يمصاحبه تلفن -ب

 ارسال نامه -ج

 د.از دارنین يکسانی يانسان يرویروش ها به تعداد ن يهمگ -د

 نامند؟ يفرآیندي كه به دلایل اقتصادي یا سهولت انجام، انطباق محصولات و خدمات آن قابل تصدیق نباشد را چه م-20

 يندیکرد فرآیرو -الف

 يتیریند مدیفرآ -ب

 ژهیند ویفرآ -ج

 يند برونسپاریفرآ -د

 دارد ؟ PDCAبا چرخه  يمطابقت كامل ISO 9001:2015ت یفیت كیریستم مدیس يک از بندهایكدام-21

 ت سازمانیماه -الف

 يزیطرح ر -ب

 عملکرد يابیارز -ج

 يرهبر -د

 داشته باشند ؟ ير آگاهید از كدام موارد زیكاركنان با ISO 9001:2015استاندارد  3-7مطابق با الزامات -22

 آدرس محل كار -الف

 همکاران يت هایشرح مسئول -ب



 

 

 تیفیت كیریستم مدیس يآنان در اثربخشم بودن یعواقب عدم انطباق با الزامات و سه -ج

 ن منابعیتام يروش ها -د

 Maintain Documentedر با عنوان یک از موارد زیكدام ISO 9001:2015با توجه به الزامات استاندارد -23

Information  مطابقت دارد.؟ 

 تیفیو اهداف ك يخط مش -الف

 تیفیت كیریستم مدیند و دامنه كاربرد سیفرآت، كنترل یفیت، اهداف كیفیك يات، خط مشیكنترل عمل -ب

 تیفیت كیریستم مدیند و دامنه كاربرد سیت، كنترل فرآیفیك يات، خط مشیكنترل عمل -ج

 تیفیك يت، خط مشیفیت كیریستم مدیند و دامنه كاربرد سیكنترل فرآ -د

 باشد؟ يم ISO 9001:2015ر جزء سوابق الزام شده در استاندارد یک از موارد زیكدام-24

 ص محصولات و خدماتیترخ -الف

 ر ساخت هایرات زیو تعم ينگهدار -ب

 شده يداریق محصول خریتصد -ج

 پرسنل يآگاه -د

 ر است؟یر امکان پذیک از موارد زینامنطبق توسط كدام  يها يكنترل خروج-25

 .يرش با مجوز ارفاقیپذ ياخذ مجوز برا -الف

 يداخل يها يزیج ممینتا -ب

 انیرات مشتیشکا -ج

 رانهیشگیاقدام پ -د

 ست؟ین استاندارد چیسک در ایبر ر يمفهوم تفکر مبتن-26

 از بروز مجدد كه متناسب با اثرات عدم انطباق ها باشد. يریشگیپ يبرا يكه منجر به اقدامات يتفکر -الف

 سک هایفکر كردن در خصوص ر -ب

 در كار يرات مثبت و منفیحذف عدم انطباق ها با تاث -ج

 سک در سازمانیت ریریمد يزیر طرح -د

 فه مدار است؟یوظ يسازمان ها يها يژگیر جزو ویک از موارد زیكدام-27

 ریساختار سلسله مراتبي صلب و انعطاف پذ -الف

 تصمیم گیري در تمام سطوح سازمان بر حسب مورد -ب

 تمركز توجه و ارزش به پست سازماني -ج

 تمركز بر حذف همپوشاني فعالیتها -د

 باشد؟ يم يندیکرد فرایب رویر از معایک از موارد زیامكد-28

 تصمیم گیرندگان محدود -الف

 ثبات در ساختار -ب

 رشد نامناسب -ج

 ساختار سلسله مراتبي صلب و غیر قابل انعطاف -د

 ند مدار است؟یفرا يسازمان ها يها يژگیر جزو ویک از موارد زیكدام-29

 دنه اجراي فرآینیتمركز بر كاهش هز -الف

 تمركز بر حذف همپوشاني فعالیتها -ب



 

 

 ندهایتمركز بر حذف مشکلات بین فرا -ج

 تمركز توجه و ارزش به پست سازماني -د

 ت شده است؟یندها درست رعایت فرایریب مراحل مدیر ترتیز ينه هایک از گزیدر كدام-30

 يریش، اندازه گی، پاي، اجرا، طراحیيشناسا -الف

 ، اجرايریاندازه گش، ی، پایي، شناسايطراح -ب

 يش، طراحی، اجرا، پايری، اندازه گیيشناسا -ج

 شی، پايری، اجرا، اندازه گي، طراحیيشناسا -د

 ست؟ يندیچه فرا يدیند كلیفرآ-31

 دهد. ين زمان را به خود اختصاص میشتریكه ب يندیفرا -الف

 ر را دارد.ین تاثیشتریشما ب يت استراتژیكه در موفق يندیفرا -ب

 دهد. ينه را به خود اختصاص مین هزیشتریكه ب يندیفرا -ج

 متخصص دارد. يكار يرویاز به نیكه ن يندیفرا -د

 درست معنا نشده اند؟ يندیک از علائم مورد استفاده در نقشه فرایكدام-32

   انتقال -الف
 

 
 نظارت -ب

                
 

 
 ریتاخ -ج

 

 

 

 
 يریم گیتصم -د

                   

 

 
 باشد؟ يک شاخص نمی يها يژگینه از ویكدام گز-33

 تاخیري یا پیشرو -الف

 پاسخگوپاسخگو و غیر -ب

 عملکردي و برداشتي -ج

 يو خارج يداخل -د

 باشد؟ يم يعموم يها ير جزو استراتژیک از موارد زیكدام-34

 کیک به ی يها ياستراتژ -الف

 يتهاجم يها ياستراتژ -ب

 همراستا يها ياستراتژ -ج

 يگروه يها ياستراتژ -د

 باشد؟ يک میت استراتژین موقعییتع ير از مدل هایک از موارد زیكدام-35

 پورتر يرقابت يروهاین -الف

 نگیچرخه دم -ب



 

 

 س تقارنیماتر -ج

 SWOTس یماتر -د

 باشد؟ يک سازمان می يک از موارد فوق جزو عوامل داخلیكدام-36

 ها يخط مش -الف

 مانکارانیت پیریمد -ب

 قانونگذار ينهادها -ج

 دولت -د

 ح است؟یک صحیت استراتژیریر در رابطه با مدیف زیک از تعاریكدام-37

 شرفت كنند.یشركت ها كافیست كه سخت كار كنند و بیاموزند كه چگونه پ -الف

رزیابي تصمیمات وظیفه اي چندگانه كه سازمان را قادر مي ک عبارتست از هنر و علم تدوین ، اجرا و ایاستراتژ يزیبرنامه ر -ب

 سازد به هدفهاي بلند مدت خود دست یابد.

ریزي در شركت بازرگاني است كه ضمن تشریح رسالت، چشمک سازمان سطحي متمركز در ساختار برنامهیاستراتژ يزیبرنامه ر -ج

 سازد.ميها شركت را فراهممینه تدوین برنامهاندازها و اهداف كلان سازمان، با ارایه چهارچوبي جامع، ز

 دهد.ين منابع را در سازمان شکل میتام يهارساختیک تلاش منظم و مستمر است كه زیک یاستراتژ يزیربرنامه -د

هاي زهاي جامع، زمینه تدوین برنامه هاي بازاریابي در هریک از حوتدوین برنامه" يسازمان يزیک از سطوح برنامه ریدر كدام-38

 ؟"سازدكسب و كار را فراهم مي

 ک سازمانیاستراتژ يزیبرنامه ر -الف

 كسب و كار يزیبرنامه ر -ب

 ریزي  بازاریابي محصولات و خدماتبرنامه -ج

 ياتیعمل يزیبرنامه ر -د

 شوند؟ يت محسوب نمیه ماموریانیر جزو عناصر بیز ينه هایک از گزیكدام-39

 انیمشتر -الف

 بازار -ب

 يولوژتکن -ج

 تابعه يشركت ها -د

 كند؟ يک را تشرح میاستراتژ ياجرا يند سه مرحله ایر فرایز ينه هایک از گزیكدام-40

 ياستراتژ يابی، ارزين برنامه استراتژی، تدوياستراتژ ياجرا -الف

 ياستراتژ يابی، ارزياستراتژ ي، اجراين استراتژیتدو -ب

 ياستراتژ ي، اجراين استراتژی، تدوياستراتژ يابیارز -ج

 ياستراتژ ي، اجراياستراتژ يابی، ارزين استراتژیتدو -د

 


